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Qudra 2 — Suriye ve Irak krizlerine yanit olarak Suriyeli multecilerin, yerinden edilmis
kisilerin ve ev sahibi topluluklarin dayanikhliklarinin giiglendirilmesi

KUGCUKCEKMECE BELEDIYESI
GOC KOORDINASYONU IGIN DIYALOG GALISTAYI
(26-27 Ekim 2022)
ISTANBUL

Bu rapor, Kiigiikgekmece Belediyesi ve dig danigmanlar tarafindan Avrupa Birligi, Alman Hiikiimeti ve ispanya Uluslararasi Kalkinma
isbirligi Ajansi’nin mali destegiyle hazirlanmigtir. Raporun igeriginden Kiigiikgekmece Belediyesi sorumludur ve rapor higbir sekilde
Avrupa Birligi, Alman Hiikiimeti veya ispanya Uluslararasi Kalkinma igbirligi Ajansi’nin gériiglerini yansitmamaktadir.

Implemented by

1
. ‘ EXPERTISE H Deutsche Gesellschaft \.
C a'ec'd E b l L 4 FRANCE I Z fir Internationale § m%!{\lc?ﬁ?*ﬁl’g
n a e EE GROUPE AFD Zusammenarbeit (G1Z) GmbH HIA-HUNGARY



Spanish

E\Z_Eg:joepdezz Union ﬁfssre%%rjégmn Cooperation
icindekiler
3 © 4 = TSP P PR UR PP 3
1.1 Yol 11 e U L] 4 =1 -1 SRR 5
1.2 1. Panel: Gogmenlere Yonelik Hukuki ve Psikososyal Destek, Okullasma Calismalari ve
SOSYAl UYUM FA@liYELIE . ueeeeie it e e e et e e e e e e e et ae e e e e e e e e nnenneees 6
1.3 2. Panel: Kamu-Sivil Toplum iliskileri / Kurumlar Arasi Koordinasyonun Giiglendirilmesi..... 7
14 1. Yuvarlak Masa Tartismasi: Milteciler icin Koruma Mekanizmalarinin Gelistirilmesi........ 7
st IR o U T 8
S T U ¥ 8
3 U ¥ 9
i N € 4 VT o 9
T T € 4 U1 10
R ST T U o PP TRRTO 10
1.5 3. Panel: Gé¢menler ve Miilteciler icin istihdam Stratejileri / Yeni Kentsel Ekonomi Modeli
Kooperatif FAaliyetIEri.......ccociiii et eerre e e e e rae e e e eanes 10
1.6 2. Yuvarlak Masa Tartismasi: Gé¢menler ve Miilteciler igin istihdam Stratejileri / Yeni
Kentsel Ekonomi Modeli Kooperatif Faaliyetleri........cccoviiieciiiiiecieee et 12
0t Nt I o U T 12
T I € 4 U1 12
I . TR € ¢ U1 o 13
G S Y U T 13
G0 T T o U T 14
2 COZUMIEr iCin POItIKA ONETIIEIT ...voveiveeieeeeceeeeteete ettt ettt ene s 14
2.1 KOMUMI@ ..ttt e 14
2.2 <1410 PO PRSP PPTOPRRPRRRPRTO 16
2.3 Gecgim Kaynaklarina EriSim...... . ettt e e e e e e s e nrar e e e e e 16
Yo o 11 oSSR 17

Calistay Moderatorii
Dr. Nuriye NIGDELIOGLU HAPPANI

Raportér:
Sena SAYLAM

Implemented by

2
. ‘ EXPERTISE H Deutsche Gesellschaft \.
C a'ec'd E b l L 4 FRANCE I Z fir Internationale § m%!{\lc?ﬁ?*ﬁl’g
n a e EE GROUPE AFD Zusammenarbeit (G1Z) GmbH HIA-HUNGARY



Spanish

Co-funded by .
the European Union ggpﬁ?&“ Cooperatlon
1 OZET

2011 yilinda basglayan Suriye i¢ savasinin uzun surmesi ve cografi bakimdan,
Avrupa’ya gitmek isteyen Afganlar, iranlilar ve Iraklilarin gegis yolu izerinde bulunmasi
nedeniyle Tirkiye en fazla sayida gégmen ve miilteciye' ev sahipligi yapan Ulkeler
arasinda yer almaktadir. 2022 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi’na goére?, Eylul
2021 itibariyla Turkiye’de 3,71 milyonu GK altinda bulunan Suriyeli, 1,22 milyonu
ikamet izni olanlar ve 350.000’i UK basvurusu sahibi olmak tzere 5,4 milyon multeci
bulunmaktadir.

Tuarkiye’deki gogcmen akinina ve suregelen gogmen mevcudiyetine yanit veren
belediyeler, kaymakamliklar, sivil toplum kuruluglari ve diger paydaslar da dahil olmak
uzere yerel aktorler, temel hizmetlerin multecilere esit sekilde sunulmasi agisindan 6n
planda yer alan ve 6nem tasiyan aktorler olmayi strdurmektedir. Ancak gégmen ve
multecilerin karsilastiklari sorunlara ortak bir yanit gelistirilebilmesi igin bu aktorler
arasindaki koordinasyon eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) Qudra 2 Programi ve
Kagukgcekmece Belediyesi arasindaki isbirligi kapsaminda, go¢ yonetimi alaninda
calisan 28 yerel, ulusal ve uluslararasi kurumu temsil eden 81 kisinin katilimiyla yerel
duzeyde go¢ koordinasyonu konulu iki gunlik bir caligtay duzenlenmistir.

Yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin temsilcileri ve saygin
universitelerden akademisyenlerin katildigi calistayin moderatorlugunt Dr. Nuriye
Nigdelioglu Happani Ustlenmis ve ¢alistay kapsaminda Ug¢ panel ve iki yuvarlak masa
toplantisi gergeklestirilmistir. Calistay Gundemi ve katihmci listesi Kugukgekmece
Belediyesi Strateji Gelistirme Mudurligu ile isbirligi icinde hazirlanmigtir. Uzun yillardir
uluslararasi kuruluglarla igbirligi icinde go¢ ve multeciler alaninda galismalar yuraten
ve bu konuda deneyimli olan Klgukgekmece Belediyesi, g¢alistayin yol haritasini
olusturmustur. iki giin siiren galistay panellerinde miiltecilerin koruma, egitim ve gegim
kaynaklarina erisim bilesenlerine iligkin alaninda uzman kisiler tarafindan bilgi verilmis,
yuvarlak masa toplantilarinda ise katilimcilar bu U¢ ana bilesene iligkin sahada
karsilagilan sorunlar ve ¢ézUm Onerilerini degerlendirmigtir.

Program akisi asagidaki gibidir:
26 Ekim-1. gun:

e Dr. Nuriye Nigdelioglu Happani, Dagmar Blickwede (GlZ) ve Mehmet
Erdonmez’in (Kigukgekmece Belediyesi) acilis konusmalari

e istanbul il Gé¢ idaresi Midirligi (IGIM) uzmanlari Nursel Kemal Ertekin ve
Bertug Uygunkara’nin “Tirkiye’de Gé¢ Ydénetimi ve Uyum” konulu sunumu

% 1. Panel: G6¢menlere Ybnelik Hukuki ve Psikososyal Destek, Okullasma
Calismalari ve Sosyal Uyum Faaliyetleri.

' Tirkiye, 1951 Milteciler Sézlesmesi ve 1967 Protokoli'ne taraf olmakla birlikte, Sézlesme’ye cografi kisitlama getirmektedir.
Multeci tanimindaki bu cografi sinirlama nedeniyle Turkiye, Suriyelileri gegici koruma statlsi sahibi, Avrupa vatandasi olmayan
diger kisileri ise uluslararasi koruma statulisu sahibi olarak kabul etmektedir ICMPD, Ocak 2019). Dolayisiyla, bu raporda miilteci
kelimesi, GK altindaki Suriyelileri ve UK bagvurusu ve statlisi sahiplerini belirtmek icin semsiye terim olarak kullaniimaktadir.
22022 Yil Cumhurbagkanh@: Yillik Programi https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/07/2022_Yili_Cumhurbaskanligi_Yillik_Programi.pdf
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o Panelistler: UNHCR’den Mete Lakzadeh, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi (ASHB) istanbul il Mudiirligi’'nden Suzan Oktay Erol,
Hayata Destek Dernegi’'nden Melike Seven Hagq, ASAM’dan Selim
Huzmeli ve Cemile Nurcan Uzun
% 2. Panel: Kamu-Sivil Toplum lligkileri / Kurumlar Arasi Koordinasyonun
Glclendirilmesi.
o Panelistler: Kigukgekmece Belediyesinden Mehmet Erdonmez,
WALD'dan Hulya Alper, UNHCR’den Mete Lakzadeh
Yuvarlak Masa Tartismasi sorulari, istanbul Avrupa yakasinda go¢ ve miilteciler
alaninda aktif olarak hizmet veren kurumlarin faaliyetlerine gére belirlenmistir.

» 1. Yuvarlak Masa Tartismasi: Miilteciler i¢cin Koruma Mekanizmalarinin
Gelistiriimesi
o Katihmcilar 6 gruba ayrilmis ve 5 farkh soru tartisiimistir:

1. Demografik yapinin korunmasi ve insan haklarina erigim
acisindan nasil bir denge kurulmahdir? Kayit disihk
nedeniyle temel hak ve 6zgurluklere erigimin kisitlanmasini
dogru buluyor musunuz? Hak ihlallerini énlemek igcin ne
yapilmahdir?

2. Multeci cocuklarin okula gidememesinin altinda yatan
temel sorunlar nelerdir? Orgiin egitimde surekliligi artirmak
ve ¢ocuk isciligini azaltmak igin neler yapilmahdir?

3. Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
sosyal uyumu guglendirmek igin yurutulen faaliyetler
nelerdir? Gog idaresi Midirligi tarafindan kurulan ve
Ozellikle sosyal uyumdan sorumlu bir komisyonda uzman
oldugunuzu varsayarsak, sosyal uyumu guglendirmek igin
nasil bir sure¢ planlanabilir ve ne gibi faaliyetler
yarutalebilir?

4. Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak ic¢in hangi
yontemler kullanilabilir? Duzenli yuz ylze toplantilar
dizenlenebilir, e-posta veya WhatsApp gruplari kurulabilir
mi?  Koordinasyon toplantilarina hangi  kurumlar
katiimahdir?

5. Temel hak ve hizmetlere erisim acisindan ev sahibi
topluluk ile mdalteci toplulugu arasindaki pratikteki
farkliliklari en aza indirmek icin neler yapilabilir? Ozellikle
uluslararasi kuruluslarin/bagiscilarin fon aktarimlarn ve
kaynak destekleri tamamlandiktan sonra hizmetlerde
surdurdlebilirligi saglamak igin neler yapilmahdir?

27 Ekim-2. gun:

% 3. Panel: Gé¢gmenler ve Miilteciler igin Istihdam Stratejileri / Yeni Kentsel
Ekonomi Modeli Isbirligi Faaliyetleri
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o Panelistler: EKiP’ten Nesrin Baspinar, WALD’dan Avukat Biisra
Reisoglu, Kiiclikcekmece Belediyesi'nden Ozgiir Oran

> 2. Yuvarlak Masa Tartismasi: Gé¢menler ve Miilteciler igin Istihdam Stratejileri
/ Yeni Kentsel Ekonomi Modeli Isbirligi Faaliyetleri
o Katihmcilar 5 gruba ayrilmis ve 5 farkh soru tartisiimistir:

1. Tarkiye'deki miltecilerin istihdam alanlari nelerdir? Hangi
sektorlerde yeni istihdam alanlari yaratilabilir?

2. Tuarkiye’deki mdultecilerin istihdam kosullari nelerdir?
istihdam kosullari nasil iyilestirilebilir?

3. Mdltecilerin istihdama katiliminin artilan  ve eksileri
nelerdir? Kayit disi istihdam nedeniyle ev sahibi toplulugun
mdltecileri isglcu piyasasinda rakip olarak gérdiginden
ve bunun da toplumsal gerilimi artirdigindan bahsedebilir
miyiz?

4, Sosyal girigsimlerin veya kooperatiflerin  istihdam
stratejilerindeki rolu nedir?

5. Uluslararasi kuruluslarin/bagiscilarin  destegi ile acilan
kooperatiflerin surdurulebilirlik stratejileri neler olmalhidir?

1.1 Acilis Konugmalan

Calistay, moderatdr Dr. Nuriye Nigdelioglu Happani’nin Qudra 2 programi ve gog¢
alaninda yerel yonetimler, sivil toplum ve uluslararasi kuruluglar arasindaki igbirliginin
guglendiriimesine katki saglamasi agisindan calistayin énemi hakkinda kisa bilgi
verdigi acilis konusmasiyla baglamigtir.

GlZ Qudra 2 Programi Turkiye Koordinatori Dagmar Blickwede, cgalistayin cesitli
aktorler arasinda tecrube paylasimi ve igbirliginin gelistirimesine yoénelik bir arag
olarak tasidigi 6nemi vurgulamistir.

Klgukgcekmece Belediyesi Strateji Geligtirme Mudurd Mehmet Erdonmez ise toplam
nidfusu 805.000 olan Kugukgekmece ilgesinde 66.000 multecinin yasadigi goz éninde
bulunduruldugunda, yerel ve gogmen/multeci topluluklar arasindaki sosyal uyumun ne
denli 6nemli olduguna deginmistir. GK altindaki 750 Suriyeli ve 750 yerel topluluk
uyesiyle yapilan saha arastirmasi sonucunda hizmet sunumu alaninda koordinasyon
eksikligi tespit edilmis ve bunun Uzerine Qudra 2 programi kapsaminda Gog
Koordinasyon Merkezi (?) kurulmustur.

istanbul IGIM uzmanlar Tirkiye'nin gdg¢, miilteciler ve siginmacilarla ilgili yasa ve
prosedur cergevesi hakkinda katilimcilara bilgi vermek amaciyla “Go¢ Yonetimi ve
Uyum” baslikli bir sunum yapmistir. Bu baglamda, iGIM Temsilcileri tarafindan ikamet
izni, Uluslararasi Koruma, Gegici Koruma, Diizensiz Gé¢ ve Miiltecilerin Sosyal
Entegrasyonu konularinda bilgi verilmistir. iGIM Temsilcileri katilimcilarin sorularini
yanitlamisg, bir arada yagsama uyum surecleri hakkinda istisarelerde bulunulmustur.
ikamet basvurularinda adres kayitlarina iliskin yeni uygulamalara deginilen sunumda
katiimcilar, sahada miiltecilerle ilgili karsilagilan sorunlari dogrudan il Gég Idaresi
MuduarlGgu Temsilcilerine sorma firsati bulmustur. Sahadaki ortaklar ve faydalanicilarin
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ifadelerinden farkh olarak, mevcut uygulamalarinda hangi unsurlarin dnemli oldugunu
vurgulamiglardir.

1.2 1. Panel: Go¢gmenlere Yonelik Hukuki ve Psikososyal Destek, Okullagsma
Caligsmalari ve Sosyal Uyum Faaliyetleri

Panelistler, temsil ettikleri kurumlar tarafindan gogmenlere sunulan hizmetlere iligkin
faaliyetler hakkinda bilgi vermistir.

Bu dogrultuda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi istanbul il Midurligi (ASHBIIM),
Sosyal Hizmet Merkezleri araciligiyla ihtiya¢ sahibi ailelere, cocuklara ve ergenlere
psikososyal destek saglamanin yani sira hukuk ve aile hayatina iligkin egitimlerle
sosyal uyumu guglendirmeye yonelik faaliyetler ylrutmektedir. 2022 yilinda 1.446 kisi
ASHBIIM’in 45 danismanindan destek almistir.

UNHCR istanbul Saha Ofisi, Marmara bélgesindeki 11 ilden sorumludur ve kamu
kurumlarinin yani sira STK'larla isbirligi icinde ¢alismaktadir. UNHCR’nin temel amaci,
mdultecilerin ihtiyaglarina daha etkin sekilde cevap verilebilmesi i¢in Turk hukimetinin
kapasitesini artirmaktir. TUrkiye Barolar Birligi (TBB) ile yaratilen proje ile glglendirilen
ortak STK’lardaki avukatlar araciligiyla hukuki destek saglanmaktadir.

SGDD-ASAM oOzellikle UNICEF tarafindan uygulanan okullagsma faaliyetleri ve
projelerine odaklanmaktadir. TlUrkiye’de okul ¢agindaki 1 milyon ¢ocuktan 393.000’i
egitime erisememektedir. Bu projenin temel amaci, okulu birakan gocuklarin yeniden
okula kazandiriimasi konusunda Milli Egitim Bakanlgr’na destek olunmasidir. Uzun
vadeli ¢ozumler sunabilmek i¢in ¢cocuklarin okulu birakmalarinin temel nedenleri ele
alinmalidir; dolayisiyla, gocuklarin korunmasi ile okullagma bir arada irdelenmektedir.

Hayata Destek Dernegi, s6z konusu iki gruba esit firsatlar saglayarak yerel ve multeci
topluluklar arasindaki sosyal uyumu desteklemektedir. Buradaki ¢aligsma ortamlari
insanlarin birbirlerini yakindan tanidigi bir platform olusturdugundan, UNHCR ile
birlikte uyum ve ¢ok kultlrltlik Gzerinde dogrudan etkisi olan sosyal kooperatifler
kurulmustur. Okullagma s6z konusu oldugunda, akran baskisi 6nemli bir sorun olarak
one ¢ikmaktadir ve sosyal gerilimi azaltarak bu sorunu ele almak igin hem ailelere hem
de okullardaki 6gretmenlere yonelik farkindalik yaratma oturumlari dizenlenmektedir.

Multecilere Yonelik Hukuki ve Psikososyal Destek, Okullagma Calismalari ve Sosyal
Uyum Faaliyetlerinin ele alindigi panelde kurum temsilcilerinin hukuk, saglik, egitim ve
sosyal uyum alanindaki faaliyetlerinden bahsedilmigtir. Bu kapsamda, korumanin
temel dayanaklarini olusturan konularda yararlanicilarin sorunlari ve kurumlarin
¢6zUm Onerileri degerlendirilmistir. Covid-19 pandemisi Oncesinde sahadaki sivil
toplum kuruluslarinin temsilcileri istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi’niin
kontrolinde ev ziyaretleri gergeklestiriyordu. Pandemi sonrasinda askiya alinan sivil
toplum kuruluslarinin taninma siireclerinin, istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il
MuaduarlGgu tarafindan devam ettirildigi bilgisi paylasiimigtir. Okullagsma Faaliyetleri
cercevesinde yurUtllen galismalar hem gocuk isciliginin hem de ¢ocuk yasta evliliklerin
onlenmesine destek olacaktir. Turkiye’de enflasyon sorunuyla birlikte artan toplumsal
gerilim, yerel halkin katilabilecegi sosyal uyum faaliyetlerinin 6nemini ortaya
koymustur. Ayrica, panel sonunda gercgeklestirilen soru-cevap bolimunde panelistler
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’ndan gelen yeni resmi yaziya istinaden
sokaklarda kagit toplayan kisilerin kayit altina alinmasinin istendigi bilgisini
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katihmcilarla paylasmistir. Bununla birlikte, bu kisilerin %50’sinden fazlasinin Afgan
olmasi ve genel olarak kayit disi olmalari nedeniyle kayit altina alinmalarinin mamkun
olmayacagi belirtilmigtir.

1.3 2. Panel: Kamu-Sivil Toplum iligkileri / Kurumlar Arasi Koordinasyonun
Gig¢lendirilmesi

Panelistler kamu ve sivil toplum kuruluglari ile olusturduklari koordinasyon hakkinda
bilgi vermisgtir.

Belediyelerle  guglt  iligkileri olan  WALD, projelerin  uygulanmasi igin
uluslararasi/bagisc¢t kuruluslar ile belediyeler arasinda kopru islevi gormektedir.
UNHCR ile igbirligi iginde belediyelere yonelik kapasite gelistirme faaliyetleri
yuritilmektedir. iice diizeyinde, miiltecilere daha iyi hizmet sunmak amaciyla cesitli
kamu, 06zel ve sivil toplum kuruluslarinin katihmiyla koordinasyon toplantilari
dizenlenmektedir. Yerel duzeyden baslayarak, bu modelin kapsami Marmara
bdlgesindeki belediyeler arasinda bdlgesel dizeye ve dunya genelindeki belediyeler
arasinda uluslararasi duzeye genigletilmisti. Bu koordinasyon platformlarinin
yardimiyla kolaylastirici mekanizmalar olusturulabilir.

Klgukgcekmece Belediyesi'nin gesitli bagisci kuruluslarla proje uygulama deneyimi
olan bir Strateji Gelistirme birimi bulunmaktadir. Ancak ¢ogu belediyede bdyle bir birim
bulunmamakta ve bagis¢i kuruluglar belediyedeki uzmanlara ulasmak yerine dogrudan
belediye bagkanlari ve bagkan yardimcilariyla iletisime gegmeye calismakta, bu da
koordinasyon kurulmasini zorlastirmaktadir. Kiglkgekmece Belediyesi'nin cgesitli
ortaklarla farkli projeleri hayata gecirebilmesinin nedeni, ortakliklar kurmayi
kolaylastiran bir proje yonetim ekibinin mevcudiyetidir.

Bolgesel Miulteci ve Dayanikliik Plani (3RP) cergevesinde UNHCR, koruma
sektorunun ihtiyaglarini  belilemek Uzere koordinasyon saglama misyonunu
ustlenmistir. Koordinasyon toplantilarinin amaci, yerel alandaki hizmetlerin haritasini
cikarmak, bu hizmetleri yerel yonetimlerle istisare etmek ve gelistirmek, siginmaci ve
mdultecilerin bu hizmetlere erigsimini saglamaktir. Dolayisiyla, Sayin Lakzadeh
tarafindan koordinasyon/diyalog toplantilarinin gerceklestirildigi bolgenin sorunlarina
odaklanmasi dnerilmektedir.

Go6¢ ve multeciler alaninda hizmet veren kamu kurumlari basta olmak uUzere
uluslararasi kuruluglar, belediyeler ve sivil toplum kuruluglari tarafindan birgok farkl
alanda il ve ilge bazlh hizmetler verilmektedir. Ancak bu alanda ¢alisan kurumlarin
verdigi hizmetler iyi bilinmesine ragmen birgok kurum temsilcisi birbirini
tanimamaktadir. Yararlanicilarin hizmetlere daha hizli ulagsabilmesiicin sahada ¢alisan
kurum temsilcilerinin birbirini tanimasi gerekmektedir. Sunulan hizmetlerin ve saglanan
yardimlarin dogru sekilde planlanmasi ve surdurulebilirligin saglanmasi i¢in kurumlar
arasi koordinasyonun gugclendiriimesi elzemdir.

1.4 1. Yuvarlak Masa Tartismasi: Miilteciler icin Koruma Mekanizmalarinin
Gelistirilmesi

Her grup kendilerine verilen sorular gergevesinde sorunlari ve ¢dzUm o&nerilerini
tartismistir.
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1.41 1. Grup:

Soru: Demografik yapinin korunmasi ve insan haklarina erigsim agisindan nasil bir
denge kurulmahdir? Kayit disilik nedeniyle temel hak ve &6zgurluklere erigimin
kisitlanmasini dogru buluyor musunuz? Hak ihlallerini dnlemek igin ne yapilmahdir?

Baslica Ciktilar:

e ilk asama, esitlik ve insani yaklasim olmalidir.

e Bir sorun olarak komunlesme, ayni bolgede yasadiklar igin yararlanicilara
hizmetlerin ulagmasi agisindan avantaja donusebilir.

e Dezenformasyonu azaltmak igin yararlanicilara hizmet saglayan kanallar da
tutarh bilgiler yaymahdir. (?)

e Guvenilir bilginin saglandigi ortak bir platform olugturulmasi.

e Bir sehirde kayith olanlarin bayuksehirlere tasinmamasi igin diger sehirlerdeki
is olanaklarinin ve hizmet kalitesinin artiriimasi.

e Kayit disi bireylerin kayit yaptirabilecekleri sehirlere yonlendiriimesi ve ulagim,
konaklama, danismanlik ve istihdam konularinda desteklenmesi.

e Suriyelilerin “Tanisan seversin” mottosuyla TV programlari ve dizilerde temsil
edilerek ana akim medyaya dahil edilmesi.

1.4.2 2. Grup:

Soru: Multeci ¢ocuklarin okula gidememesinin altinda yatan temel sorunlar nelerdir?
Orgun egitimde surekliligi artirmak ve gocuk isciligini azaltmak i¢in neler yapiimalidir?

Baslica Ciktilar:

e (Cocuklar ekonomik durum nedeniyle ¢calismak zorunda kalmaktadir.

e Kulturel faktorler nedeniyle kiz gocuklari igin gocuk yasta evlilik.

e Okullarin kayit kotasi bulunmaktadir. Bu kotaya ulagildiginda kayitlar
kapatilmakta ve bu nedenle bazi gocuklar mahallelerindeki en yakin okula
erisememekte, bu da fazladan ulagsim maliyetlerine neden olmaktadir. Bazi
aileler bu maliyeti karsilayamamakta ve bu da okul birakmalari tetiklemekte ve
artirmaktadir.

e Dil, multeciler igin engel teskil etmektedir.

e Ev sahibi toplulugun ve okul yonetiminin olumsuz tutumu okullagmayi olumsuz
etkilemektedir.

e Cocuk isciligini dnlemek igin ailelere nakit temelli mtdahaleler saglanabilir.

Okullarda ¢ocuk isciligi, cocuk evliligi, akran baskisi, toplumsal gerilim

konularinda farkindalik artirma oturumlarinin sayisinin artiriimasi.

Daha fazla Turkge dil kursu aciimasi.

STK'lar ve yerel yonetimler ¢cocuklar igin psikososyal destek saglayabilir.

Sikayetler icin bir gézetim mekanizmasi olusturulmasi.

Ergenler egitim almanin yani sira para kazanabilecekleri beceriler

edinebilecekleri mesleki egitim merkezlerine yonlendirilebilir.

e Yiksekdgretim o6zelinde, yabanci 6grencilere yonelik kontenjan ve burslar
artirilabilir.
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1.4.3 3. Grup:

Soru: Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslar tarafindan sosyal uyumu
glclendirmek icin yuritilen faaliyetler nelerdir? Gog idaresi Mudirligi tarafindan
kurulan ve Ozellikle sosyal uyumdan sorumlu bir komisyonda uzman oldugunuzu
varsayarsak, sosyal uyumu guglendirmek i¢in nasil bir stre¢ planlanabilir ve ne gibi
faaliyetler yuratulebilir?

Baslica Ciktilar:

e Okullara ve muhtarlik binalarina oneri kutulari yerlestirerek, mahallelerde
toplantilar duzenleyerek ve anketler yaparak hem yerel topluluktan hem de
multeci toplulugundan geribildirim alinmasi.

e Toplumsal gerilimin ana kaynaklarinin belirlenmesi. Yerel topluluk, multecileri
istihdam igin bir tehdit ve guvenlik tehdidi olarak gérmekte, bu da medyadaki
dezenformasyonla daha da siddetlenen damgalama, stereotiplestirme ve
kultrel catismalara zemin hazirlamaktadir.

e Medya kanallarinin yardimiyla mdultecilerle ilgili yanhg bilinenlerin ana
akimlastirma yaklasimiyla 6ntne gecilebilir; Milli Egitim Bakanlhidi ile igbirligi
icinde multeci ve savas psikolojisi egitimleri verilebilir; hem erkekler hem de
kadinlar igin istihdam olanaklari artirilabilir; temel dizeyde Turkge bilenlere
yonelik kurslarin sayisi artirilabilir ve kurslara katilmak isteyen kadinlar igin
cocuk bakim hizmeti sunulabilir.

1.4.4 4. Grup:

Soru: Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak icin hangi yéntemler kullanilabilir?
Duzenli yuz yuze toplantilar gercgeklestirilebilir, e-posta veya WhatsApp gruplar
kurulabilir mi? Koordinasyon toplantilarina hangi kurumlar katilmahdir?

Baslica Ciktilar:

e Dijital platformlar araciligiyla farkl kurumlar tarafindan saglanan hizmetlerin
haritasi c¢ikarilabilir. UNHCR’nin hizmet danismani platformu bulunmaktadir
ancak guncel degildir. Odak kigilerin iletisim bilgilerini iceren bu nitelikte bir dijital
platform, faydal bir kanal olabilir. Bu platform her 3 ayda bir gincellenmeli ve
odak kisiler ve karar vericiler her 6 ayda bir alanda faaliyet gdsteren kurumlarin
merkezlerinde bir araya gelmelidir.

e istanbul’un 39 ilcesinde her ilgenin kendi hizmet haritasini ¢ikardigi, kurumlar
aras| koordinasyonun saglandigi, ihtiyaglarin belirlenmesi igcin anket ve saha
arastirmalarinin yapildigi bir iletisim merkezi kurulabilir.

e Ayni birimler arasinda bilgi akisini kolaylastirmak igin e-posta ve WhatsApp agi
olusturulabilir (6rnegin RSPSD saglayanlar arasinda).

e TCTS, cocuk isciligi gibi konularda tematik toplantilar duzenlenebilir.

e Her kurumun aylik haber bultenleri bir araya getirilebilir.

e llge dizeyinde asa@idaki kurumlar arasinda koordinasyon saglanabilir: ilge
duzeyinde polis, egitim, diyanet birimleri; sosyal hizmet merkezleri, is bulma
kurumlari, muhtarliklar, kaymakamliklar, ticaret birlikleri, uluslararasi kuruluglar.
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Soru: Temel hak ve hizmetlere erisim agisindan ev sahibi topluluk ile multeci toplulugu
arasindaki pratikteki farkhiliklari en aza indirmek icin neler yapilabilir? Ozellikle
uluslararasi kuruluslarin/bagiscilarin  fon aktarimlart  ve kaynak destekleri
tamamlandiktan sonra hizmetlerde sirduarulebilirligi saglamak i¢in neler yapiimalidir?

Baslica Ciktilar:

e Miilteciler arasinda gesitli nedenlerle kayit disi istihdamin yayginligi. isverenler
calisanlarina sosyal guvence saglamak, midlteciler ise SUY vyardimlarini
kaybetmek istememektedir. Ayrica, ev sahibi topluluk mensuplarina kiyasla
mdultecilere dusik Ucret 6denmektedir. Ev sahibi topluluk ile multeci toplulugu
arasindaki uygulama farklarini en aza indirmek igin kayit disi istihdam
uzerindeki gdzetim artirlimalidir.

e Madlteci calisanlar hem isyerinde sosyal icerme hem de kendilerini gelistirmeleri
igin gerekli egitimleri alma konusunda desteklenmelidir.

e Okul yonetimi ile igbirligi iginde Turk gocuklarla birlikte etkinlikler duzenlenerek
Suriyeli gocuklarin Turk egitim sistemine entegrasyonu saglanabilir.

e Mesleki egitim firsatlarinin gogaltilmasi yalnizca beseri sermayeyi artirmakla
kalmaz, ayni zamanda is kazalarini da azaltir.

1.4.6 6. Grup:

Soru: Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak igin hangi yontemler kullanilabilir?
Duzenli yuz ylze toplantilar gercgeklestirilebilir, e-posta veya WhatsApp gruplari
kurulabilir mi? Koordinasyon toplantilarina hangi kurumlar katiimahdir?

Baslica Ciktilar:

e Paydaglar arasinda (STK'lar iginde, kamu kurumlari icinde ve STK'lar ile kamu
kurumlari arasinda) veri paylagimini zorlasgtiran iletisim eksikligi s6z konusudur.
Ayrica, demografik bilgiler icin erigilebilecek guvenilir bir kaynak
bulunmamaktadir.

e (COzUm Onerileri koordinasyonu saglamak igin ¢evrimigi bir platform
olusturulmasi, proje uygulamasi icin bir danismanlk platformu olusturulmasi,
ihtiyag analizi igin akademisyenlerle igbirligi yapilmasi, raporlarin paydaslar
arasinda dolasima sokulmasi ve tum bu mekanizmalari denetleyecek bir
denetim organi olusturulmasi olarak siralanabilir.

1.5 3. Panel: Gégmenler ve Miilteciler igin istihdam Stratejileri / Yeni Kentsel
Ekonomi Modeli Kooperatif Faaliyetleri

Panelistler, temsil ettikleri kurumlar tarafindan saglanan gec¢im kaynaklarina erisimle
ilgili faaliyetler hakkinda bilgi vermistir.

Kooperatifler yerel kalkinma igin onem tasidigindan, yerel yonetimlerin destegi sarttir.
EKIP3, Dinya Bankasi tarafindan saglanan fonla 2017 yilinda kurulan basaril bir
kooperatif ornegi olarak sunulmustur. Projenin uygulayici ortaklari Carma, Bilgi

3 2019'da kurulan Etkin Kadin s Platformu (EKIP) Kiiciikcekmece Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi,

—— L(yug:ukgekmece Belediyesi’'nin destegiyle actigi restoranla faaliyetlerine devam etmektedir.
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Universitesi, Kigclkcekmece Belediyesi, Impact LAB, LF Turkiye, TAPV, Grupo
Cooperativo Tangente ve Hayata Destek Dernegi'dir. 414 kadinin basvurdugu EKiP’te
girisimcilik ve ydénetim, finans okuryazarhidi, kadinlarin guglendirilmesi, Turkge dil
kurslari, saglik ve beslenme konularinda egitimler verilmektedir. 414 kadindan 31’i
kooperatifte calismak Uzere segilmistir. Kuglik¢cekmece ilgesinde sadlikli salata
Uretimine baglayan EKIP, belediyenin tahsis ettigi Uretim sahasinda faaliyetlerini
surdirmekte, simdi de e-ticaret platformlari araciligiyla pazarini genisletmektedir.
Sosyal uyumu artirmak igin Kadinlar Gunu ve kahvalti etkinlikleri dizenlenmistir. Yerel
aktorler, uluslararasi kuruluslar, kooperatif ortaklari, Ticaret Bakanhgi, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi igbirligiyle, anket ve odak grup gorusmeleri yoluyla gergeklestirilen
ve kooperatifcilik faaliyetlerinin gelistiriimesi amaciyla hazirlanan arastirmanin
sonuglari paylasiimigtir. Sonuglara gore, sosyal girisimlere iliskin temel sorunlar su
sekildedir: Sosyal girisimler icin kaynak eksikligi bulunmaktadir ve farkindaligin
artinlmasina, guvenilir veri kaynaklarina, istatistiklere ve universitelerin destegine
ihtiyag duyulmaktadir. Kooperatifler hakkinda bilgi yaymak ve kooperatifleri
desteklemek icin yasal bir kurum olusturulmasi, bagis¢i kurumlara vergi muafiyeti
getirilmesi, kooperatiflerin pazarlara erisim agisindan desteklenmesi, dijital kapasitenin
geligtiriimesi ve is gelistirme egitimleri verilmesi onerilen tavsiyeler arasindadir. Daha
fazla odaklanilmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise kooperatiflerin kendi
bagimsizliklarini kazanmalari ve surdurulebilirliklerinin saglanmasi igin en az 3 yil
boyunca mali destek almalari gerektigidir.

WALD, Gaziosmanpasa ve Sultangazi ilgelerinde ilgili belediyeler ve UNHCR ile
igbirligi icinde iki kooperatifin kurulmasini ve devam ettiriimesini desteklemektedir.
Tarkiye’de kooperatif kurmak igin Ticaret Sicil Mudarliglince onaylanmasi gereken
ana sOzlegsmenin en az 7 ortak tarafindan imzalanmasi gerekmektedir. Kooperatiflere
ortak olabilmek igin fiil ehliyetine sahip olmak, yonetim kuruluna dilekge sunmak,
gerekli sermayeyi taahhit etmek ve diger sartlari yerine getirmenin yani sira 1/4
oraninda pesin 6deme yapmak gerekmektedir. Multecilerin kooperatiflere ortak
olmalarina yonelik yasal bir kisitlama bulunmamakla birlikte, multeciler kooperatiflerin
yurutme ve denetim organlarina Uye olamamaktadir. Bu baglamda, Sultan Kadinlar ve
Kar Taneleri Kadin Kooperatifleri drnekleri verilmistir.

Qudra 2 programi, Toplumsal Destek Projeleri (TDP) adi verilen projeler araciligiyla
multecileri de kapsayan bir s6zlesmeyle hizmetlerini iyilestirmeleri igin belediyelere fon
saglamaktadir. TDP’lerin 1/3’'i gegim kaynagi firsatlan yaratilmasi alaninda
uygulanmaktadir. Uluslararasi kuruluglar, yerel yonetimlerin ihtiyaglarini aktarmak ve
bdylece fonlarin buna goére tahsis edilmesini saglamak i¢in daha fazla savunuculuk
faaliyetinde bulunmalidir. Projelerin zamana bagh oldugu ve bir sonu oldugu g6z
ondne alindiginda, Qudra 2, belediyelerin kapasitelerini guglendirmelerine yardimci
olmak icin nihai raporlari gesitli paydaglar arasinda dagitarak programin sonuglarini
kalici kilmayr amaglamaktadir.

Klgukgcekmece Belediyesi Strateji Gelistirme Birimi, bagisc¢ilardan fon saglayarak
projeleri hayata gecgirmektedir. Yapilan saha arastirmasi sonucunda koordinasyon
eksikligi tespit edilmis ve Qudra 2 programi tarafindan desteklenen Gog¢ ve Mdllteci
Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Ayni sekilde, gidaya erisim de saha arastirmasinin
ana bulgulari arasinda yer almis ve Qudra 2 destekli projenin 2. asamasinda sosyal
pazarlar aciimistir. Geg¢im kaynaklarina erigsim, One c¢ikan bir diger alandir.

Implemented by

11
- F EXPERTISE Deuteots Secaliochai \°
aecid . FRANCE I PRl f" a = HUNGARIAN
C Enabel = Soteeim L Srineimel NS e



Spanish

Co-funded by german Cooperation

the European Union cooperation

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Klgukgcekmece Belediyesi, taleplere cevap verebilmek igin ILO ile birlikte 2022 yih
sonuna kadar 2.000 geng, kadin ve engelli bireye tam ve Uretken istihdam ve insana
yakisir is saglamayr amaclayan ISMEP Projesi'ni yiritmektedir. Bu bireylerin
%50’sinin GK altinda olmasi, diger yarisinin ise Turk vatandagi olmasi gerekmektedir.
Mesleki egitim (%90’1 is basinda olmak Uzere), isverenler ve ¢alisanlar arasinda kopri
olusturarak galigsanlarin kendilerini gelistirmelerine destek olmaktadir.

1.6 2. Yuvarlak Masa Tartismasi: Gé¢menler ve Miilteciler igin istihdam Stratejileri /
Yeni Kentsel Ekonomi Modeli Kooperatif Faaliyetleri

Her grup kendilerine verilen sorular gergevesinde sorunlari ve ¢dzUm Oonerilerini
tartismistir.

1.6.1 1. Grup:

Soru: Turkiye'deki mdultecilerin istihdam alanlari nelerdir? Hangi sektorlerde yeni
istihdam alanlar yaratilabilir?

Baslica Ciktilar:

e Tekstil ve atik toplama, multeciler i¢in yaygin ¢calisma alanlaridir.

e Mdltecilerin meslekleri belirlenmeli ve buna goére igslere yonlendiriimeleri
saglanmalidir. Mevcut durumda, yuksek vasifli mdulteciler bile gecimlerini
saglayabilmek icin vasifsiz iglerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

e Dil engeli, isverenler ve galisanlar arasindaki iletisim agisindan énemli bir sorun
teskil etmekte ve hak ihlallerine yol agmaktadir.

e Yasadigi caligma alanlari yasallastirilmahdir.

1.6.2 2. Grup:

Soru: Tirkiye'deki miiltecilerin istihdam kosullari nelerdir? istihdam kosullari nasil
iyilestirilebilir?

Baslica Ciktilar:

e Kayit disi istihdamla ilgili temel sorunlar su sekildedir: Sosyal guvenlik,
igyerlerinde is guvenligi ve mesleki gelisim firsatlarinin olmamasi, 6demelerin
duzensizligi, uzun galigma saatleri, dil engeli, is kazalari, ¢alisma izni harcinin
isveren tarafindan 6denmesi gerekirken galisandan alinmasi ve bunun kayit disi
istihdama yol agmasi, igverenlerin multecilerin istihdaminda uyulmasi gereken
prosedur ve kurallar hakkinda bilgi sahibi olmamasi, duzensiz gog ve kayit digi
bireylerin kayit digiligi artiran bir faktor olmasi.

e Kayith istihdam s6z konusu oldugunda, ¢alisma izni harcinin  g¢alisanin
maasindan kesilmesinin yaygin bir uygulama olmaya devam etmesi
muhtemeldir. Sosyal glvence saglanmakta ve igyerinde is guvenligi buyuk
Olclide temin edilmektedir ancak dil, bir engel olmayi surdirmektedir. GK
altindaki bireylere gegici firsatlar sunulmakta ve bir kiigilme durumundaiilk isten
cikarilanlar onlar olmaktadir, bu da suardurilebilirligi ve mesleki gelisimi
engellemektedir.

e Duizensiz gogun kontrol altina alinmasi ve is kazalarinin énlenmesi i¢in saglam
bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocuk isciliginin dnlenmesi,
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is guvenliginin saglanmasi ve bu konularda farkindaligin artirilmasi igin 6zel
sektorle isbirligi yapilmasi, istihdami destekleyici projelerin artirilmasi ve sosyal
yardim kurallarinin gevsetilmesi (SUY yardimlarinin kesilmesi kayitli istihdam
acisindan sorun tegkil etmektedir) 6nerilen ¢ézimler arasindadir.

1.6.3 3. Grup:

Soru: Miltecilerin istihdama katilminin olumlu/olumsuz yonleri nelerdir? Kayit disi
istihdam nedeniyle ev sahibi toplulugun multecileri isglicu piyasasinda rakip olarak
gordugunden ve bunun da toplumsal gerilimi artirdigindan bahsedebilir miyiz?

Baslica Ciktilar:

e Gegcici Koruma ve Uluslararasi Koruma altindaki kisilerin kayitl istihdama dahil
edilmesi ekonomik bliytimeye katkida bulunur, yari vasifli is¢i ihtiyacini karsilar,
su¢ oranlarini duasutrar ve ekonomik bagimsizligi saglayarak belediyeler ve
STK'lar tarafindan saglanan sosyal yardimlarin baska alanlara aktarilmasina
yardimci olur. Farkh diller konugsan multeciler farkli alanlarda istihdam
edilebilirler.

e Sosyal gerilim hem kayith hem de kayit disi istihdam icin esit derecede
yuksektir. Ev sahibi topluluk, multecileri is firsatlarini ellerinden alan kigiler
olarak gormektedir.

e Multecilerin sektoriumuzu guglendirdigini soyleyen Fatma Sahin gibi etkili isimler
sayesinde sosyal medya Uzerinden multecilerin basari hikayelerinin
paylasilmasi, hikayelerinin dinlenmesi ve “Tanisan seversin” mottosuyla onlarla
bag kurulmasi ve irkciligi onleyecek duzenlemelerin hayata gegiriimesiyle
toplumsal gerilim azaltilabilir. Kayit disi istihdamin azaltiimasi igin tegvikler
artirilabilir, galisma izni harci dusurulebilir ve ¢alisma iznine bireysel bagvuru
imkani getirilebilir. i¢ ve dis denetgiler, yasadisi eylemleri caydirici kilmak igin
daha aktif calismalidir.

1.6.4 4. Grup:
Soru: Sosyal girisimlerin veya kooperatiflerin istihdam stratejilerindeki rolt nedir?

Baslica Ciktilar:

e Basari hikayelerinin ve iyi 6rneklerin yayilmasi, girisimcilere ilham vermekte, bu
da yeni istihdam alanlarinin artmasinin 6nidnd agmaktadir.

e Mevcut ve yeni kurulacak kooperatifler ve sosyal girisimler igin vergi tesviklerinin
ve dusuk faizli kredilerin artiriimasi, farkli profillerden aktorlerin bu yapilara dahil
edilmesi, diger sektorlerin gonullilik temelinde kooperatiflere katkida
bulunmasinin tesvik edilmesi, erisimin artiriimasi icin c¢evrimigi platformlar
araciliiyla pazarlama igin teknik yardim saglanmasi ve kooperatiflerden
hediyelik esya ve yemek hizmeti satin alinmasi igin 6zel sektdrle isbirligi
yapilmasi girisimciligin tesvik edilmesine yonelik dnerilerdir.
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1.6.5 5. Grup:

Soru: Uluslararasi kuruluglarin/bagiscilarin  destedi ile kurulan kooperatiflerin
surdurdlebilirlik stratejileri neler olmahdir?

Baslica Ciktilar:

e Yalnizca kadin kooperatifleri igin degil, diger kooperatifler i¢in de vergi muafiyeti
saglanmalidir. Kooperatif Grlnlerinin vergileri azaltilmali veya kaldiriimalidir.

e Ulusal ve uluslararasi pazarlar genigletilmelidir.

e Reklamlar ve tanitim faaliyetleri yardimiyla gérunurltk artiriimalidir.

e Ortaklara kapasite gelistirme egitimleri veriimesi, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uyulmasi, kriz/risk yénetimi icin plan olusturulmasi, UrUnlere yoénelik arz/talep
analizi yapilmasi, bagis¢ilardan alinan mali destegin slresinin uzatilmasi,
pazarlama faaliyetleri ve alanlar igin yerel yonetimlerden ve belediyelerden
destek alinmasi, ayni amaglari paylasan kooperatifler arasinda koordinasyon
olusturulmasi, kooperatif ¢alisanlarinin sosyal guvencesinin devlet tarafindan
saglanmasi, kooperatif¢ilik bilincinin artiriimasi ve kooperatif kurulmasina
yonelik egitimler verilmesi icin Milli Egitim Bakanhgi ile igbirligi yapilmasi,
surdurudlebilirligin saglanmasi igin kamu kurumlarindan nitelikli personel igin
destek istenmesi onerilen ¢ozumler arasinda yer almaktadir.

2 Coéziumler igin Politika Onerileri

26-27 Ekim 2022 tarihlerinde istanbul Kiigiikgekmece’de diizenlenen galistayin temel
amaci, ilcede gb6¢ ve milteciler alaninda kurumlar arasi koordinasyonu
guglendirmektir. Sosyal Koruma, Egitim ve Ge¢im Kaynaklarina Erigim bilesenlerinin
degerlendirildigi calistay, kamu kurumlari, yerel yonetimler, uluslararasi kuruluslar,
akademisyenler ve sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerini bir araya getirmigtir.
Panellerin ardindan gercgeklestirilen yuvarlak masa tartigmalarinda her masa igin
segilen tematik konular Uzerinden kurumlar arasi diyalog yoluyla go¢ ve mdlteci
sorunlarina yonelik potansiyel iyilestirmeler ve ¢dzimler igin fikirler sunulmustur.
Calistayin ana hedefleri, mevcut igbirliklerini gi¢lendirmek ve Kligukgcekmece ilgesinde
potansiyel yeni igbirlikleri ve ¢6zim ortakliklari igin bir platform olusturmaktir. Bu
raporda, go¢ ve multeci sorunlarinin ele alinmasina yonelik politika onerileri U¢ ana
baslik altinda incelenmektedir:

e Koruma

e Egitim

e Gecim Kaynaklarina Erisim
21 Koruma

e Gegcici koruma altindaki Suriyelilerin korunmasina katkida bulunulmasinin,
belediye hizmetleri ve yerel ¢ozumler de dahil olmak Uzere saglik, egitim ve
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sosyal hizmetlere katilimi ve erigimi desteklemesi gerekmektedir. Bu hizmetleri
ulusal hizmetlerle uyumlu hale getirmek (?) i¢in bir strateji gelistiriimelidir.

e Koruma, toplumsal cinsiyet, ¢ocuk yasta evlilik ve cinsel sémurl ve istismarin
onlenmesi konulari tum sektorlere yayiimalidir.

o Ozel sektdr, ulusal ve yerel aktérler (merkezi hikimet, belediyeler,
kaymakamliklar, STK’lar) ile etkilesime gecilerek cok paydasl bir kurumlar arasi
iletisim agi kurulmahdir.

e Kurumlar arasi rehberlik ve takip mekanizmalarinin guglendiriimesine 6ncelik
verilerek kurumsal kapasite desteklenmelidir.

e Toplumsal gerilimlere neden olan dezenformasyon sorunlarinin, ev sahibi
topluluk arasinda farkindalik yaratma c¢abalarinin artirlmasi yoluyla ele
alinmasi gerekmektedir. Toplantilar, ev sahibi topluluk ve kanaat onderleri de
dahil olmak Uzere yerel yonetimlerle isbirligi icinde gergeklestiriimelidir.

e Belediyeler ve kaymakamliklar toplum dizeyindeki etkilesimlerde 6n planda
olduklarindan, uyum ve sosyal uyum programlarinin uygulanmasinda kilit bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, artan toplumsal gerilimlerin ele alinmasina énculik
etmelidir. istanbul'da en fazla milteci niifusuna sahip ilgcelerden biri olan
Klgukgcekmece Belediyesi, bu gérevi ustlenirken yerel yonetimler igin iyi bir rol
model olabilir.

e Madltecilerin ulusal sistemlere ve hizmet sunumuna dahil edilmesi, sosyal
uyumun desteklenmesini ve etkili go¢ yonetimini kolaylastiracaktir.

e Madltecileri guglendirmek ve uyumu artirmak igin egitimler dizenlenmelidir
(6rnegin dil egitimleri, mesleki egitimler ve mesleki olmayan beceri egitimleri).

e Toplantilar, sosyal ve kulturel etkilesimler, toplum liderlerinin katilimi ve
farkindalik artirici bilgilendirme faaliyetleri gibi yollarla diyalog ve bir arada
yasamin desteklenmesine devam edilmesi blyuk ©Onem tasimaktadir.
Potansiyel gerilim alanlarinin belirlenmesine ve ¢o6zulmesine yardimci
olabilecek vyerel girisimlere multecilerin dahil edilmesi, toplum katilimini
guglendirebilir. Sosyal uyumu ve baris iginde bir arada yagsamayi tegvik etmek
icin kadin ve erkek topluluklarinda ayri ayri ¢alismalar yapiimalidir.

e Sosyal uyum bilesenlerinin farkli kamu kurumlari ve suregleri tarafindan
yayginlastiriimasi gerekmektedir.

e Medya kanallarinin yardimiyla multecilerle ilgili yaygin yanlis algilar
duzenlenebilir. Milteci komsularla kurulan dostluklar dizi veya filmlere konu
olabilir.

e Toplantilar, sosyal ve kulturel etkilesimler ve katilimin yani sira farkindalk
artirici bilgilendirme faaliyetleri yoluyla toplum liderleri arasinda diyalog ve bir
arada yasamanin tesvik edilmesi desteklenmelidir.

e Hem istanbul'da genel diizeyde hem de istanbul’'un 39 ilcesinde diizenli olarak
koordinasyon toplantilari yapilmalidir. Bu toplantilara saglik, egitim, hukuk,
emniyet, diyanet birimleri; sosyal hizmet merkezleri, is ve ig¢i bulma kurumlari,
muhtarliklar, kaymakamliklar, ticaret odalari ve uluslararasi kuruluslar
katilmalidir. Takip mekanizmalarinin guglendiriimesi icin ilge belediyeleri ve
kaymakamliklarla igbirligi icinde dizenlenmesi gereken koordinasyon
toplantilarinin sikhdi Gg ayda bir olabilir.
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e Madlteciler, kamu kuruluglari ve uluslararasi kuruluglar araciligiyla ¢esitli nakdi
yardimlar almaktadir. Yardimlarin kontrolini saglamak igin merkezi idarenin
kontrollinde bir veritabani olusturulmalidir.

e Merkezi hukimetin kontroli altinda Turkiye’nin her yerinde kullanilabilecek
dijital platformlar araciigiyla farkh kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin
haritasi ¢ikarilabilir
(6rnegin e-posta gruplari, WhatsApp).

2.2 Egitim

e Egitim tum cocuklar igin temel bir hak oldugundan, 5-17 yas arasi tim
cocuklarin érgun egitime kayitlari desteklenmeli ve egitim firsatlarina erisimleri
saglanmalidir.

e Her duzeyde okula kayit, katilim ve devam, kiz gocuklari i¢in gocuk isciligini ve
cocuk yasta evliligi durdurmaya yonelik nakit midahalelerle desteklenmelidir.

e Ogretmenlere ve egitim personeline farkh dil, akademik ve fiziksel becerilere
sahip o6grencilerin ihtiyaglarini kargilama firsati sunmanin yani sira onlara
cocuklari ve gencleri yeni 6grenme modelleriyle desteklemek igin gereken
psikososyal destegi saglamak 6nemlidir.

e Multecilerin 6grenme firsatlarina daha iyi ve toplumsal cinsiyet bakimindan
kapsayici sekilde erigimini artirarak gocuklara ve genclere kaliteli egitim
saglayabilecek direngli bir ulusal egitim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

e Egitim stratejisinin etkin sekilde uygulanabilmesi igin egitimin onundeki
ekonomi, saglik, koruma ve temel ihtiyag kaynakli sorunlarin gideriimesi
gerekmektedir.

e Yiksekogretim Kurulu (YOK) ve Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi  (YTB), yuksekogretime erisimin saglanmasinda Kkilit  rol
oynamaktadir. Bu nedenle, miltecilere saglanan kotalarin artiriimasi énemili
olacaktir.

2.3 Gec¢im Kaynaklarina Erigsim

e Belediyeler, kaymakamliklar ve ig dernekleri gibi yerel aktorlerle duzenli intiyag
degerlendirmeleri yoluyla c¢esitli yerel ihtiyaglarin belirlenmesinin yani sira
multecilerin gegim kaynaklarina erisimde diyalog ve muzakereler yoluyla yakin
temas kurulmalidir.

e Krizin ekonomik etkileri hem gecici koruma ve uluslararasi koruma altindaki
Suriyelileri hem de Turk vatandaglarini etkilediginden, is ve gelir kaybi istihdam
firsatlari icin rekabete yol acabilir ve ayrica sosyal gerilimlere neden olabilir.
Aktif calisma ve istihdam politikalari, gelir/is koruma destegdi, sosyal koruma
sistemine erisimin artirlmasini igeren butincul yaklasimlarla kendi kendini
idame ettiren politikalar olusturulmalidir.

e istihdamin korunmasi, kayith istihdama erisimin artirilmasi, ézellikle kadinlar ve
gengler dahil olmak Uzere hassas gruplar i¢in isyerindeki saglik risklerinin en
aza indirilmesi igin uzun vadeli stratejiler olusturulmalidir.
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e Kayith istihdama gecise katkida bulunacak olasi girisimler hem merkezi
hikimet hem de uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenmelidir.

e Suriyelilerin ve uluslararasi koruma bagvurusu ve statisu sahiplerinin ige
alinmasina yonelik olarak, Turk vatandaslarinin istihdamini etkilemeyecek
stratejiler gelistiriimesine ihtiyag duyulmaktadir.

e Gecim kaynaklarina erisimde ticaret ve sanayi odalari ile igbirligi artirilmalhdir.

e Suriyeliler tarafindan isletilen kiiguk ve orta dlgekli isletmeler desteklenmelidir.

e Kayitl ekonomiye gecis icin daha fazla yatinm yapilmasi ve 6zellikle genglerin
kayith istihdama erigimi igin destek saglanmasi gerekmektedir.

e Kamu kurumlari ve 6zel sektor ile yakin isbirligi icinde kayitli istihdama erisimin
artinimasina éncelik verilecektir.

e Iisglicli piyasasinda istihdam alaninda tesvikler yaratmanin yani sira hizmet arzi
alaninda yerel kurumlar desteklenecek ve sosyal uyuma katki saglanacaktir.

e Nitelikli isglcu ihtiyaglarinin belirlenmesi igin 6zel sektdr ile gorismeler
yapilacak ve kooperatif is modellerinin gelistiriimesi saglanacaktir.

e Suriyelilerin ve yerel halkin tespit edilen ihtiyaclarinin daha iyi ve koordine
sekilde karsilanabilmesi i¢cin Dinya Bankasi ve Tarim Kredi Kooperatifleri gibi
kilit aktorlerle koordinasyonun guglendiriimesi gerekmektedir.

e Ozellikle kadinlar gibi daha hassas gruplara yonelik istihdam firsatlarini artirmak
icin kooperatifler kalite standartlari, yasal suregler veya pazarlama stratejileri
acisindan desteklenmelidir.

e Gecim kaynaklarina erisimde uyum, sosyal uyum ve surdurulebilir gozumler
tesvik edilmelidir.

3 Sonug

Suriye’deki catismalarin on birinci yilinda Suriye’'ye komsu ulkelerde yogun mdulteci
akininin yol acgtigi insani kriz devam etmektedir. Turkiye’'nin kamu sistemi, gegici
koruma altindaki Suriyelilere ve uluslararasi koruma basvurusu ve statusu sahiplerine
Ozellikle saglik, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda ulusal yasal gergeveye uygun
olarak hizmet saglamak gibi zor bir gorev ustlenmistir. Sosyal koruma, insani ve
ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesinin yani sira daha fazla esitlik ve sosyal uyumun
saglanmasinda hayati rol oynamaktadir. Ayrica, sosyal koruma, bireylerin risklere
maruz kalmasini azaltmaya yardimci olurken, ekonomik ve sosyal riskleri ydnetme
kapasitelerini artirmaya da yardimci olmaktadir. Sosyal koruma, temel hizmetlere
erisimi desteklemekte ve ailelerin gocuklarina ve diger hassas aile Uyelerine bakma
kapasitesini guc¢lendirmektedir. Suriye’deki gatismalarin uzun surmesi ve multecilerin
komsu Ulkelere go¢ etmesi, Turkiye’'de gegici koruma altindaki Suriyelilerin varliklarini
buyuk Ol¢ude tiketmis ve Ust dlizey ekonomik sorunlara neden olmustur. TUketici
fiyatlari, konut maliyetleri, elektrik faturalari ve gida fiyatlar gibi artan yasam
maliyetleri, hassas durumdaki haneleri ve bu hanelerin temel ihtiyaclarini kargilama
kabiliyetlerini olumsuz etkilemigtir. Toplumsal gerilimlerin artmasina neden olan
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baslica faktorler arasinda sosyoekonomik sikintilar, algilanan sosyokdlturel farkhliklar,
topluluklar arasindaki sosyal mesafenin artmasi, dil engelleri, sosyal kabultiin azalmasi,
istihdam icin rekabet, glvenlik endigeleri, yanls anlamalar ve destek ve hizmetler
uzerindeki baskinin yani sira mevcut hizmetler hakkinda yanlis bilgilendirme yer
almaktadir.

Multeci mudahaleleri genellikle multecilerin hayatlarini yeniden inga etmelerine ve
baris ve onur igcinde yasamalarina olanak taniyan ¢ézamler gelistirmeye ¢alismaktadir.
Bu ¢bzumler arasinda yerel entegrasyon, yeniden yerlestirme ve gonullu geri donus
yer almaktadir. Bu alanda uluslararasi sorumluluk paylagiminin tamamlayici araglarina
erigsimi sistematik olarak artirmaya yonelik cabalar hayati 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla, Suriyelilerin  ve uluslararasi koruma basgvurusu sahiplerinin
dayanikhliklarinin ve kendi kendilerine yeterliliklerinin artirimasi gerekmektedir. Yasal
statuleri geregi multecilerin, i firsatlarina ve istihdam haklarina ayrimciliga ugramadan
erismelerini saglayacak hak ve yetkilerden yararlanmalari gerekmektedir. insani
yardim aktorlerine ya da devlet tarafindan saglanan yardimlara bagimli olmadan, kendi
kendine yetebilen ve surdurulebilir ge¢im kaynaklarina sahip olmalari elzemdir. Gunluk
yasamlarinda ve igyerlerinde yerel topluluklarla ve diger multecilerle olumlu etkilesim
icinde olmak, multeciler i¢in bir dnceliktir.

Qudra 2 programinin destegiyle gerceklestirilen ¢alistay, Kiguk¢cekmece ilgesinde gog
alaninda calisan paydaslarin deneyimlerini paylasabilecekleri platformlara ihtiyag
duyduklarini ortaya koymustur.

Caligtay surecine iliskin bazi gozlemler agagidaki gibidir:

v Calistaya farkli kurumlardan yogun katilim olmustur. Belediyeler veya
kaymakamliklar kamu kurumlari olduklari igin bu tur toplantilari daha kolay
duzenleyebilirler.

v Alanda c¢alisan sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, kamu galisanlari
ve akademisyenlerin bir araya gelmesi tartismalarin sistematik sekilde ve belirli
bir dizen iginde yurutulmesini saglamigtir.

v Calistay sirasinda gercgeklestirilen yuvarlak masa tartismalar, diyalog
gelistirmek icin motivasyon saglayarak kurumlar arasi iletisimi gt¢lendirmistir.
Go6¢ ve multeciler alaninda galisan STK'lar sahada yasadiklari sorunlari kamu
kurumlari, belediyeler ve uluslararasi kuruluglarin temsilcileriyle paylagsmigtir.

v Calistaya uluslararasi kuruluslarin temsilcileri de katildigindan, hangi alanlarda
daha fazla yatirrm ve destege ihtiya¢ duyuldugu istisare edilmigtir.

v Tum katihmcilarin Kuguk¢ekmece ilgesinde koordinasyonun saglanmasi igin
kurulacak mekanizmanin bir parcasi olmaya istekli olduklari gézlemlenmistir.

Klagukgekmece Gog¢ Koordinasyonu igin Diyalog galistayinin en 6nemli kazanimi, ayni
alanda calisan kurumlarin ortak bir platformda bir araya getiriimesi ve diyalog
gelistirmesi olmustur. Bu toplanti Kuglk¢cekmece bdlgesindeki koordinasyonun
temelini olusturmustur. Bu tur diyalog toplantilarinin ilge belediyesi, kaymakamlik veya
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merkezi hukiimetin 6nculiginde dizenli olarak devam etmesi umulmaktadir. Sahada
calisan STK temsilcileri, akademisyenler, kamu kurum/kuruluglari ve uluslararasi
kuruluslarin temsilcilerinin katildigi diyalog ¢alismalarinin surekliliginin saglanmasi,
verilen hizmetlerin surdurdlebilirliginin saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu
baglamda, 11 yildir devam eden Suriye i¢ savasi ile birlikte uluslararasi kuruluslar ve
bagiscilar tarafindan saglanan butgeler Rusya-Ukrayna Savasi’'nin baslamasiyla
giderek azalmistir. Tium bu degerlendirmeler g6z dninde bulunduruldugunda Turkiye
Cumhuriyeti’nin multecilerin sorunlarina surdarulebilir gozimler Gretebilmesi igin ilge
dizeyinde ve merkezi dizeyde diyalog ve koordinasyonu saglamasi gerekmektedir.
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