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UNHCR

‘ Turkiye’'de faaliyetlerine basladigi 1960 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Milteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), miltecilere koruma
—— saglanmasi ve sorunlarina ¢ézimler bulunmasi konularinda Turkiye
UNHCR Cumbhuriyeti ile isbirligi icinde calismaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti
ve UNHCR, 1 Eylul 2016 tarihinde aralarindaki mevcut isbirligini
resmiyete kavusturan Ev Sahibi Ulke Anlasmas’ni imzalamistir.
UNHCR istanbul Saha Ofisi, istanbul dahil olmak lizere 23 milyonu askin bir niifusa
sahip Marmara Bodlgesi'ndeki siginmacilara ve miiltecilere koruma ve vyardim
saglanmasini desteklemektedir. Bdlgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani (3RP) cercevesi
ve stratejileri dahilinde, devlet kurumlarn ve vyerel yonetimlerin desteklenmesi,
mevcut kapasitenin gelistiriimesi, Turk toplumu ve miulteci topluluklar arasinda sosyal
uyumun giclendirilmesi ve 6zellikle devlet kurumlariyla ve belediyelerle ortaklik ve
koordinasyonun olusturulmasi icin calismalarina devam etmektedir.
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. Dinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi (WALD), kar
WALD amaci glitmeyen kamu yararina hizmet veren bir sivil toplum kurulusu

@ olarak 10 Mayis 1993 yilinda kurulmustur.

WALD, yerel yonetim ve demokrasi kavramlarini ortak bir
platformda bulusturarak yerel yonetimlerin, demokratik katilimci yontem ve sirecleri
kurumsallastirmalarina ve insan haklari, demokrasi, egitim, saglik ve kdltur alanlarina
yonelik projelerde yer alarak toplumun daha hizli gelisimine destek olmakta ve karsi
karsiya olunan sorunlara ¢6zim secenekleri sunarak demokratiklesme stirecine katkida
bulunmaktadir. WALD, 2017 yili itibariyle miilteciler alaninda UNHCR ile istanbul’'un 11
ilcesinde referans calismalari hayata gegirmektedir.

SOSYAL KORUMA PROJESI

Sosyal Koruma Projesi, UNHCR ve WALD isbirligi ile ylrittilmektedir. Sosyal Koruma
Masalari; belediyelerin gé¢ konusundaki calismalarinin  sirdurtlebilir - kilinmasi,
belediyelerin goé¢ ve milteci konularina yonelik calismalarda kullanabilecekleri
kaynaklarin cesitlendirilmesi, miltecilerin yerel diizeydeki devlet ve sivil toplum
kuruluslan tarafindan saglanan hizmetlere erisiminin kolaylastirilmasini amaglamaktadir.
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Sosyal Koruma Masalarina Neden Gelmelisiniz?

- Sosyal Koruma Masalari, insana en yakin hizmet birimleri olan yerel ydnetimlerin
blinyesinde yer almasi nedeniyle kendinizi glivende hissedeceginiz bir ortama sahiptir.

«  Sosyal Koruma Masalarinda kisisel bilgilerinizin gizliliginin korunmasina 6zen gosterilir.

. Gorusmelerimiz terciman esliginde, uzman personellerimiz ile rahatca iletisim
saglayacaginiz bir ortamda yapilir.

. Sosyal Koruma Masalarina basvurdugunuzda, ihtiyaclariniza ve sorunlariniza
¢6zUm bulunmasi icin ilgili kurumlara ydnlendirilirsiniz.

- Sosyal Koruma Masalarinda yapilan etkinlikler yasadiginiz toplumla sosyal uyum
baginin gu¢lendiriimesine olanak saglar.

.« Sosyal Koruma Masalarinda verilen hizmetlerimizden (cretsiz  olarak
yararlanabilirsiniz.

Sosyal Koruma Masalarinda Hangi Hizmetleri Alabilirsiniz?

Sosyal Koruma Masalarinda iki alanda danismanlik ve her asamada terciimanlik hizmeti
alabilirsiniz.

Sosyal Danismanhk:

Danisanlarin 6zel ihtiyag ve hassasiyetleri tespit edilir ve danisanlar gerekli birimlere
yonlendirilir. Sosyal Koruma Masalarindaki tercimanlar araciligr ile danisanlar
kendilerini daha iyi ve dogru ifade edebilirler.

Hukuki Danismanhk:

Hak temelli yaklasim ¢cercevesinde, ulusal ve uluslararasi hukuki danismanlik gerektiren
konularda, danisanlara avukatlarimiz aracihgi ile kapsamli bir sekilde hukuki destek ve
rehberlik hizmeti saglanir.




Sosyal Uyum Kapsaminda Yiiriittiigiimiiz Calismalar;

®  Milteciler ve yerel toplulugun sosyal uyum cercevesinde bir arada zaman
gecirmesine olanak saglar.

®  Yas, cinsiyet ve farklilik ilkelerini temel alarak diizenlenen aktivitelerdir.

® Birlikte yasama kultiriinin olusmasina, topluluklar arasinda sosyal uyumun
gl¢lendiriimesine ve kisilerin farkindaliklarinin arttirlmasina katki saglar.

Miilteciler icin Tiirkce Dil Kurslan

Miltecilerin gittikleri yerde hayatlarini kolaylastirabilmelerinin dnlindeki en buytk
engellerden biri yerlestikleri tlkenin dilini bilmemeleridir. Dil sorununu kisa siirede
¢Ozen kisilerin bulundugu llkeye adaptasyonu ¢cok daha kolay olur. Bu sebeple, 6zellikle
muiiltecilerin sosyal uyumunu ve glinliik hayata adaptasyonunu gli¢lendirebilmek adina
WALD ve UNHCR isbirliginde miiltecilere Turkce Dil Kurslar verilmektedir.

Cocuklar ve Gengler icin Mentorliik Calismalari

Mentorltik calismalari ile; egitimine devam eden &grencilerin egitim slirecine destek
olmak, cocuklarin ve genclerin aktif iletisim kurabilecekleri bir ortam saglayarak
toplumla baglarini giiclendirmek hedeflenmektedir. Ozellikle genclerin egitim hayatina
kazandiriimasi, cocuklarin okullastiriimasi icin destek verilmekte, ayrica cocuk isciligi
ve cocuk yasta evlilikler ile de micadele edilmektedir.




Kayitsiz isyerlerinin Ruhsatlandiriimasi

Milteci girisimcilerin, yerlestikleri Ulkedeki yasal dizenlemelere dair mevzuat
bilmemeleri sikintilara yol agmaktadir. Bu dogrultuda Sosyal Koruma Projesi kapsaminda
kurulan bir mobil ekip tarafindan, kayitsiz isyeri sahiplerinin hukuki slirecler hakkinda
bilgilendiriimesi ve isyerlerinin ruhsatlandiriimasi ile ilgili caismalar yapilmaktadir.

istihdam Olanaklari
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Miiltecilerin istihdam olanaklarinin arttirilmasi, gecimlerini saglayabilmelerine destek
olunmasi, mesleki becerilerinin gelistiriimesi, isglicl piyasasina uyumlarinin artiriimasi
amacilyla; Sosyal Koruma Masalarinda diizenli olarak seminerler diizenlenmekte ve is
bulma sureclerinde cesitli kurumlar ile isbirlikleri gerceklestiriimektedir.

Yerel Halk ve Miilteciler icin Sosyal-Kiiltiirel Uyum Faaliyetlerimiz

Ozellikle kadinlar ve cocuklar basta olmak tizere miilteci topluluklar giiclendirmeye
yonelik spor, kiiltlir ve sanat alaninda faaliyetler gerceklestiriimektedir.
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Sosyal Koruma Masalarimiz Nerelerde?

Beylikdiizii Sosyal Koruma Masasi
Zibeyde Ana Sosyal Yasam Merkezi,
Gurpinar Mahallesi, Pilot Sokak, 34520
Beylikdiizii / istanbul

Avcilar Sosyal Koruma Masasi
Avcilar Belediyesi Ek Hizmet Binasi,
Yesilkent Mah., Okul Yolu Cad., No: 52
Avcllar / istanbul

Pendik Sosyal Koruma Masasi
Pendik Belediyesi Semt Konagi,
Yenimahalle, Stadyum Sokak,
No0:1834893
Pendik / istanbul

Gaziosmanpasa Sosyal Koruma Masasi
Fevzi Cakmak Mahallesi, 751. Sokak
No:18 34255
Gaziosmanpasa / istanbul

Bagcilar Sosyal Koruma Masasi
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi,
Barbaros Mahallesi, Hoca Ahmet Yesevi
Caddesi No:37 34203
Bagcilar / istanbul

Umraniye Sosyal Koruma Masasi
Esenevler, iclal Sokak, No:8 34762
Lokman Hekim Parki
Umraniye / istanbul

Sultangazi Sosyal Koruma Masasi
Sultan Gazi Belediyesi Nikah Salonu
Binasi, Ugur Mumcu Mahallesi, Atatirk
Bulvari No:54 34265
Sultangazi / istanbul

Kagithane Sosyal Koruma Masasi
Caglayan Mahallesi, Bahar Sokak,
Caglayan Bilim Merkezi No:52
Kagithane / istanbul

Maltepe Sosyal Koruma Masasi
Feyzullah Mahallesi Sehit Hikmet Alp
Cad. No: 33
Maltepe / istanbul

Sancaktepe Sosyal Koruma Masasi
Sancaktepe Belediyesi Samandra
Kultir Merkezi, Eylip Sultan Mahallesi,
Cumbhuriyet Vakfi, 34885
Sancaktepe / Istanbul

Kiiciikcekmece Sosyal Koruma Masasi
Zahide Nine Semt Konagi, inonii
Mahallesi, Baris 2 Sokak No:62 34295
Kiiciikgekmece / istanbul
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SOSYAL KORUMA PROJESININ YURUTUCULERI
VE SOSYAL KORUMA MASALARININ HAYATA
GECIRILMESINi SAGLAYAN BELEDIYELER
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