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UNHCR
Türkiye’de faaliyetlerine başladığı 1960 yılından bu yana Birleşmiş 
Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR), mültecilere koruma 
sağlanması ve sorunlarına çözümler bulunması konularında Türkiye 
Cumhuriyeti ile işbirliği içinde çalışmaktadır. Türkiye Cumhuriyeti 
ve UNHCR, 1 Eylül 2016 tarihinde aralarındaki mevcut işbirliğini 
resmiyete kavuşturan Ev Sahibi Ülke Anlaşması’nı imzalamıştır.  

UNHCR İstanbul Saha Ofisi, İstanbul dahil olmak üzere 23 milyonu aşkın bir nüfusa 
sahip Marmara Bölgesi’ndeki sığınmacılara ve mültecilere koruma ve yardım 
sağlanmasını desteklemektedir. Bölgesel Mülteci ve Dayanıklılık Planı (3RP) çerçevesi 
ve stratejileri dahilinde, devlet kurumları ve yerel yönetimlerin desteklenmesi, 
mevcut kapasitenin geliştirilmesi, Türk toplumu ve mülteci topluluklar arasında sosyal 
uyumun güçlendirilmesi ve özellikle devlet kurumlarıyla ve belediyelerle ortaklık ve 
koordinasyonun oluşturulması için çalışmalarına devam etmektedir. 

WALD
Dünya Yerel Yönetim ve Demokrasi Akademisi Vakfı (WALD), kâr 
amacı gütmeyen kamu yararına hizmet veren bir sivil toplum kuruluşu 
olarak 10 Mayıs 1993 yılında kurulmuştur.

WALD, yerel yönetim ve demokrasi kavramlarını ortak bir 
platformda buluşturarak yerel yönetimlerin, demokratik katılımcı yöntem ve süreçleri 
kurumsallaştırmalarına ve insan hakları, demokrasi, eğitim, sağlık ve kültür alanlarına 
yönelik projelerde yer alarak toplumun daha hızlı gelişimine destek olmakta ve karşı 
karşıya olunan sorunlara çözüm seçenekleri sunarak demokratikleşme sürecine katkıda 
bulunmaktadır. WALD, 2017 yılı itibariyle mülteciler alanında UNHCR ile İstanbul’un 11 
ilçesinde referans çalışmaları hayata geçirmektedir.

SOSYAL KORUMA PROJESİ
Sosyal Koruma Projesi, UNHCR ve WALD işbirliği ile yürütülmektedir. Sosyal Koruma 
Masaları; belediyelerin göç konusundaki çalışmalarının sürdürülebilir kılınması, 
belediyelerin göç ve mülteci konularına yönelik çalışmalarda kullanabilecekleri 
kaynakların çeşitlendirilmesi, mültecilerin yerel düzeydeki devlet ve sivil toplum 
kuruluşları tarafından sağlanan hizmetlere erişiminin kolaylaştırılmasını amaçlamaktadır.
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Sosyal Koruma Masalarına Neden Gelmelisiniz?

•	 Sosyal Koruma Masaları, insana en yakın hizmet birimleri olan yerel yönetimlerin 
bünyesinde yer alması nedeniyle kendinizi güvende hissedeceğiniz bir ortama sahiptir. 

•	 Sosyal Koruma Masalarında kişisel bilgilerinizin gizliliğinin korunmasına özen gösterilir.

•	 Görüşmelerimiz tercüman eşliğinde, uzman personellerimiz ile rahatça iletişim 
sağlayacağınız bir ortamda yapılır.

•	 Sosyal Koruma Masalarına başvurduğunuzda, ihtiyaçlarınıza ve sorunlarınıza 
çözüm bulunması için ilgili kurumlara yönlendirilirsiniz.

•	 Sosyal Koruma Masalarında yapılan etkinlikler yaşadığınız toplumla sosyal uyum 
bağının güçlendirilmesine olanak sağlar.

•	 Sosyal Koruma Masalarında verilen hizmetlerimizden ücretsiz olarak 
yararlanabilirsiniz.

Sosyal Koruma Masalarında Hangi Hizmetleri Alabilirsiniz?
Sosyal Koruma Masalarında iki alanda danışmanlık ve her aşamada tercümanlık hizmeti 
alabilirsiniz.

Sosyal Danışmanlık: 

Danışanların özel ihtiyaç ve hassasiyetleri tespit edilir ve danışanlar gerekli birimlere 
yönlendirilir. Sosyal Koruma Masalarındaki tercümanlar aracılığı ile danışanlar 
kendilerini daha iyi ve doğru ifade edebilirler.

                  
Hukuki Danışmanlık: 

Hak temelli yaklaşım çerçevesinde, ulusal ve uluslararası hukuki danışmanlık gerektiren 
konularda, danışanlara avukatlarımız aracılığı ile kapsamlı bir şekilde hukuki destek ve 
rehberlik hizmeti sağlanır.

             

Oyuncak Müzesi Gezisi
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Sosyal Uyum Kapsamında Yürüttüğümüz Çalışmalar;
•	 Mülteciler ve yerel topluluğun sosyal uyum çerçevesinde bir arada zaman 

geçirmesine olanak sağlar.

•	 Yaş, cinsiyet ve farklılık ilkelerini temel alarak düzenlenen aktivitelerdir.

•	 Birlikte yaşama kültürünün oluşmasına, topluluklar arasında sosyal uyumun 
güçlendirilmesine ve kişilerin farkındalıklarının arttırılmasına katkı sağlar.

Mülteciler için Türkçe Dil Kursları
Mültecilerin gittikleri yerde hayatlarını kolaylaştırabilmelerinin önündeki en büyük 
engellerden biri yerleştikleri ülkenin dilini bilmemeleridir. Dil sorununu kısa sürede 
çözen kişilerin bulunduğu ülkeye adaptasyonu çok daha kolay olur. Bu sebeple, özellikle 
mültecilerin sosyal uyumunu ve günlük hayata adaptasyonunu güçlendirebilmek adına 
WALD ve UNHCR işbirliğinde mültecilere Türkçe Dil Kursları verilmektedir.

Çocuklar ve Gençler için Mentörlük Çalışmaları
Mentörlük çalışmaları ile; eğitimine devam eden öğrencilerin eğitim sürecine destek 
olmak, çocukların ve gençlerin aktif iletişim kurabilecekleri bir ortam sağlayarak 
toplumla bağlarını güçlendirmek hedeflenmektedir.  Özellikle gençlerin eğitim hayatına 
kazandırılması, çocukların okullaştırılması için destek verilmekte, ayrıca çocuk işçiliği 
ve çocuk yaşta evlilikler ile de mücadele edilmektedir.
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Kayıtsız İşyerlerinin Ruhsatlandırılması
Mülteci girişimcilerin, yerleştikleri ülkedeki yasal düzenlemelere dair mevzuatı 
bilmemeleri sıkıntılara yol açmaktadır. Bu doğrultuda Sosyal Koruma Projesi kapsamında 
kurulan bir mobil ekip tarafından, kayıtsız işyeri sahiplerinin hukuki süreçler hakkında 
bilgilendirilmesi ve  işyerlerinin ruhsatlandırılması ile ilgili çalışmalar yapılmaktadır.

İstihdam Olanakları
      

Mültecilerin istihdam olanaklarının arttırılması, geçimlerini sağlayabilmelerine destek 
olunması, mesleki becerilerinin geliştirilmesi, işgücü piyasasına uyumlarının artırılması 
amacıyla; Sosyal Koruma Masalarında düzenli olarak seminerler düzenlenmekte ve iş 
bulma süreçlerinde çeşitli kurumlar ile işbirlikleri gerçekleştirilmektedir.

Yerel Halk ve Mülteciler İçin Sosyal-Kültürel Uyum Faaliyetlerimiz
Özellikle kadınlar ve çocuklar başta olmak üzere mülteci toplulukları güçlendirmeye 
yönelik spor, kültür ve sanat alanında faaliyetler gerçekleştirilmektedir.
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Kadınları Güçlendirme Seminerleri

Oyuncak Müzesi
Gezisi

Kadınlarla Odak 
Grup Toplantıları 

Çocuk Gezileri

Çocuklarla Resim 
Analizi Çalışması

Çocuklarla Bilim 
Etkinliği

Yetişkinlere Bendir Kursları

Dünya Çocuk Hakları Günü

Çocuklara Ukulele Kursları

Çocuklarla Çamur Atölyeleri 
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Beylikdüzü Sosyal Koruma Masası
Zübeyde Ana Sosyal Yaşam Merkezi, 

Gürpınar Mahallesi, Pilot Sokak, 34520 
Beylikdüzü / İstanbul

Avcılar Sosyal Koruma Masası
Avcılar Belediyesi Ek Hizmet Binası, 

Yeşilkent Mah., Okul Yolu Cad., No: 52 
Avcılar / İstanbul

Pendik Sosyal Koruma Masası
Pendik Belediyesi Semt Konağı, 

Yenimahalle, Stadyum Sokak, 
No:1834893 

Pendik / İstanbul

Gaziosmanpaşa Sosyal Koruma Masası
Fevzi Çakmak Mahallesi, 751. Sokak 

No:18 34255 
Gaziosmanpaşa / İstanbul

Bağcılar Sosyal Koruma Masası
Bağcılar Belediyesi Engelliler Sarayı, 

Barbaros Mahallesi, Hoca Ahmet Yesevi 
Caddesi No:37 34203 

Bağcılar / İstanbul

Sosyal Koruma Masalarımız Nerelerde?

Ümraniye Sosyal Koruma Masası
Esenevler, İclal Sokak, No:8 34762 

Lokman Hekim Parkı 
Ümraniye / İstanbul

Sultangazi Sosyal Koruma Masası
Sultan Gazi Belediyesi Nikah Salonu 

Binası, Uğur Mumcu Mahallesi, Atatürk 
Bulvarı No:54 34265 
Sultangazi / İstanbul

Kağıthane Sosyal Koruma Masası
Çağlayan Mahallesi, Bahar Sokak, 

Çağlayan Bilim Merkezi No:52 
Kağıthane / İstanbul

Maltepe Sosyal Koruma Masası
Feyzullah Mahallesi Şehit Hikmet Alp 

Cad. No: 33 
Maltepe / İstanbul

Sancaktepe Sosyal Koruma Masası
Sancaktepe Belediyesi Samandra 

Kültür Merkezi, Eyüp Sultan Mahallesi, 
Cumhuriyet Vakfı, 34885 

Sancaktepe / İstanbul

Küçükçekmece Sosyal Koruma Masası
Zahide Nine Semt Konağı, İnönü 

Mahallesi, Barış 2 Sokak No:62 34295 
Küçükçekmece / İstanbul
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SOSYAL KORUMA PROJESİNİN YÜRÜTÜCÜLERİ 
VE SOSYAL KORUMA MASALARININ HAYATA 

GEÇİRİLMESİNİ SAĞLAYAN BELEDİYELER


